ZMIANA Z DNIA 14.05.2019
Zalacznik Nr 5 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy
Nazwa i adres Wykonawcy
Pieczatka firmowa

UMOWA NR .....ueeiurecrnneecaneens

zawarta w dnit ..........cooeieenene. r. w Katowicach
pomiedzy:
Katowickie Centrum Onkologii
z siedzibg w 40 — 074 Katowice, ul. Raciborska 26
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji
i publicznych zakladow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000096116
posiadajagcym NIP 634-22-99-376, Regon 276201240
reprezentowanym przez:
lek. med. Wlodzimierza Migacza — Dyrektora
zwanym dalej Zamawiajacym

a
............................................ 2siedzibg W ..o

wpisang do rejestru sgdowego pod nr ...........cooevvvuvennn... prowadzonego przez Sad Rejonowy
........................... posiadajaca NIP ................;, Regon ...ccccevvvrnnees

reprezentowanag przez:
zwang dalej Wykonawca

81
1. Wykonawca, wyloniony w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup aktualizacji oprogramowania Xpertis (upgrade), do korzystania, z
ktorego Zamawiajgcy jest uprawniony na podstawie licencji bez ograniczen czasowych, zobowiazuje
sie do:
a) wykonania aktualizacji oprogramowania Xpertis (upgrade) obejmujace;j:
« instalacje i uruchomienie
* wdrozenie upgradu wraz z integracja rozumiane jako mozliwoS¢ osiggniecia zakladanej
funkcjonalnosci programu nie mniejszej niz wynikajacej z Zatacznika Nr 10 do SIWZ
» szkolenia personelu z nowych funkcjonalno$ci programu

b) migracji wszystkich danych obstlugiwanych przez program

c) Swiadczenia gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego przez okres 24 miesiecy, ktorego zakres
obejmuje:

* usuwanie wszelkich awarii oprogramowania,

» dostarczanie aktualizacji prawnych do obowigzujacego stanu prawnego (ilos¢ 2), rozumianej jako
ustuga polegajaca na naniesieniu do eksploatowanej przez Zamawiajacego wersji Programu takich
zmian, ktére sa wynikiem zmian przepisow prawa, dotyczacych szerokiego rynku przedsiebiorstw w
Polsce, bez uwzgledniania zmian, majacych wptyw na szczegdlne branze lub zawody.

* zapewnienie wsparcia technicznego, rozumianego jako swiadczenie ustugi hot-line, polegajacej na
udostepnienie Zamawiajacemu numeru telefonicznego, pod ktérym Wykonawca bedzie udzielat po-
rad dla operatorow Programu w zakresie jego biezacego uzytkowania.”

§2
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1. Za realizacje przedmiotu umowy okreslonego w §1 Strony ustalaja wynagrodzenie zgodnie ze
ztozong ofertq:

podatek VAT (%) ..c.evvvvnvinnnnn.
brutto: .......ccevieiiiiiiiiiiii, 7t

2. Wynagrodzenie za 24 miesieczny serwis gwarancyjny
101<1 110 zi,
podatek VAT %: ...............
DIULEO oot zk

przy czym wynagrodzenie za serwis gwarancyjny bedzie platne w rownych miesiecznych 1/24
ratach na koniec kazdego miesiaca po wykonaniu ustugi.

3. Razem wynagrodzenie brutto Wynosi: ......ocevviveiiiiiniieiiiiininennnennn. zt.

4. Wynagrodzenie ustalone w ust. 3 jest niezmienne do zakonczenia realizacji umowy i
obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjq zamoOwienia z zastrzeZeniem ust. 5.

5. Dotyczy serwisu pogwarancyjnego:

1) dopuszcza sie wprowadzenie odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

d) Zasada i tryb wprowadzenia zmiany w przypadku okreSlonym w ust. 5 pkt 1 lit.a) to
podpisany przez Strony aneks obowigzujacy od daty rozpoczecia obowigzywania aktu
prawnego wprowadzajacego zmiane, zas w przypadku opisanym w ust. 5 pkt 1 lit.b) i lit.c)
zmiana wprowadzana bedzie na wniosek Strony w terminie 30 dni w formie aneksu do
umowy po udokumentowaniu, ze zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 lit.b lub lit.c)
beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez wykonawce o ten koszt, po
wykazaniu przez Wykonawce przy pomocy dokumentéw wplywu zmiany wskazanych
regulacji na koszty wykonania zaméwienia i bedzie wykazywala realny wplyw zmiany
obcigzen publicznoprawnych na koszty wykonania zaméwienia, a Wykonawca przy
pomocy dokument6éw i obliczen wykaze koszty zmian, ktére w formie dokumentéw zostang
zalaczone do umowy, w szczegdlnosci beda to kalkulacje kosztéw pracy z oferty, w
stosunku do kosztow pracy wynikajacych ze zmiany przepisow

83
1. Platnosc¢ za zakres zamowienia okreSlony w §2 ust. 1 pkt a) zostanie uregulowana w terminie 14
dni od daty otrzymania Faktury VAT przez Zamawiajacego wystawionej po podpisaniu przez
upowaznionych przedstawicieli ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy ,Protokotu odbioru
koncowego”, ktorego procedura przekazania i podpisania zostata opisana w §4a.

2. Platnosc¢ za zakres zamowienia okreslony w 82 ust. 2 zostanie uregulowana w terminie 14 dni od
daty otrzymania Faktury VAT przez Zamawiajacego wystawionej po wykonaniu ustugi na koniec
kazdego miesigca (optata miesieczna z dotu)

3.Platnos¢ zostanie uregulowana na rachunek Wykonawcy Nr

Termin realizacji umowy w zakresie:
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https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilruguytcobxge3c44dboaxdcmbvg44tmmjv

1. instalacja i uruchomienie, wdrozenie systemu, szkolenie personelu do ............ dni roboczych od
daty zawarcia umowy zakonczone podpisaniem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy ,,Protokotu bezusterkowego odbioru”, ktorego procedura przekazania
i podpisania zostala opisana w §4a
2. migracji wszystkich danych zakonczone podpisaniem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy ,,Protokotu odbioru konicowego” do ............ dni roboczych od daty
podpisania ,,Protokotu bezusterkowego odbioru”, ktorego procedura przekazania i podpisania zostata
opisana w 8§4a.

§4a
1. Wykonawca bedzie zglaszat wykonanie prac wymienionych w §1 ust. 1 pkt a) oraz §1 ust. 1 pkt
b).
2. Wykonanie prac opisanych w ust. zostanie potwierdzone protokotem odbiorczym.
3. W terminie 7 Dni Roboczych od zgloszenia przez Wykonawce zakonczenia prac wymienionych w
ust. 1 Zamawiajacy ma obowiazek przekazania Wykonawcy podpisanego protokotu odbiorczego
albo zgloszenia Wykonawcy listy zastrzezen. Zgloszenie listy zastrzezen nastepuje w formie
pisemne;j.
4. Jezeli zastrzezenia sg istotne, tj. uniemozliwiajq przystapienie przez Wykonawce do rozpoczecia
wykonywania kolejnych prac opisanych w §1 ust. 1 pkt b) lub §1 ust. 1 pkt c), Strony ustala nowy
termin odbioru, nie dluzszy jednak niz 10 Dni Roboczych, liczac od daty pisemnego uzgodnienia
miedzy Stronami listy zastrzezen. W wypadku ustalenia nowego terminu odbioru Wykonawca
zastrzega sobie prawo odpowiedniego przesuniecia terminéw rozpoczecia realizacji kolejnych prac
opisanych w §1 ust. 1 pkt b) i §1 ust. 1 pkt c).
5. Po usunieciu przez Wykonawce usterek, wynikajacych z listy zastrzezen, Wykonawca zglosi ten
fakt Zamawiajacemu. W takim wypadku postanowienia ust. 1, ust. 2, ust. 3 i ust. 4 stosuje sie
odpowiednio.
6. W wypadku nie przekazania przez Zamawiajacego protokolu odbiorczego etapu albo nie
zgloszenia listy zastrzezen w trybie ust. 3, Strony przyjmuja, ze odbior etapu zostal dokonany
(odbioér automatyczny), a Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie za wykonanie etapu.

85
Do kierowania i koordynowania spraw zwigzanych z realizacja umowy strony wyznaczaja
nastepujace osoby:
e Ze strony Zamawiajgcego:

§6
1.Na dostarczony upgrade oprogramowania Wykonawca udziela gwarancji na okres 24 miesiecy
liczac od daty podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
,Protokotu bezusterkowego odbioru”.
2. Awarie — bledy powodujace nieprawidlowe dzialanie programu Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy
e’mailem na adres ...................
3.Czas naprawy, w przypadku btedu:

e krytycznego — rozumiane jako utrata danych lub brak mozliwosci ich przetwarzania, w
tym wymiany z innymi systemami, co prowadzi do utraty mozliwoSci terminowej
realizacji gléwnych proceséw placowych/ kadrowych wynosi 8 godzin roboczych
(liczac dni robocze: od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, od godziny 8 :00 do godziny 16:00) od momentu zgloszenia awarii e-mailem.

* powaznego — rozumianego jako utrudnione mozliwosci przetwarzania danych, w tym
wymiany z innymi systemami, co prowadzi do utraty mozliwosci terminowej realizacji
niektorych procesow placowych/ kadrowych wynosi 2 dni robocze (liczac od
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poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny 8 :00
do godziny 16:00) od momentu zgloszenia awarii e-mailem
® drobnego — rozumiane jako niezaklocone procesy ptacowo/ kadrowe, praca z programem
jest mozliwa, moze by¢ w niewielkim stopniu klopotliwa wynosi 5 dni roboczych (liczac
od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, od godziny
8 :00 do godziny 16:00) od momentu zgloszenia awarii e-mailem.
4. Wykonawca bedzie mogl Swiadczy¢ uslugi usuwania awarii zdalnie po uzyskaniu zgody
Zamawiajacego na podstawie zgloszonego wniosku.

87
1. Wykonawca moze zleci¢ za pisemng zgoda Zamawiajacego wykonanie cze$ci przedmiotu
umowy podwykonawcy, za ktorego dzialanie lub zaniechanie ponosi pelna odpowiedzialnos¢,
bez naliczania dodatku za koordynacje.
2. Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach dotyczacych
wybranych podwykonawcow w zakresie objetym niniejsza umowa.

88

1. Wykonawca zobowiazuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

a) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia
umownego brutto okreSlonego w § 2 ust. 3,

b) za kazdy rozpoczety dzien roboczy op6znienia w zakonczeniu migracji wszystkich danych
w wysokosci 0,1 % , powyzej 7 dni roboczych op6znienia w wysokosci 0,5%, powyzej 14
dni roboczych opdznienia w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w
§2ust. 1

Cc) za opOznienie w naprawie bledu krytycznego oraz bledu powaznego w okresach 12
miesiecznych od zawarcia umowy, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto
okresSlonego w 82 ust. 2, za kazdy rozpoczety kolejny dzien roboczy, powyzej 10 dni
roboczych niesprawno$ci w wysokosci 0,4%, powyzej 20 dni roboczych niesprawno$ci w
wysokosci 0,6% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w 82 ust. 2 za kazdy
rozpoczety kolejny dzien roboczy.

2. Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupelniajacego na drodze cywilnoprawnej w zakresie rzeczywistej straty jak i utraconych
korzysci.

89

1. Zaniewykonanie umowy uznaje sie ktorykolwiek z przypadkow:

a) niezrealizowanie umowy, tj. niepodpisanie ,Protokotu bezusterkowego odbioru” do 35 dni
roboczych od daty zawarcia umowy,

b) niezrealizowanie umowy w zakresie migracji wszystkich danych zakonczone podpisaniem
przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy ,,Protokotu odbioru
koncowego” — do 10 dni roboczych, ponad termin okreSlony w paragrafie 4 ust. 2.

2. Za nienalezyte wykonanie umowy uznaje sie brak aktualizacji do obowigzujacego stanu
prawnego w terminie umozliwiajacym prawidlowa prace zgodnie z obowigzujacymi nowymi
przepisami.

§10

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia ochrony danych osobowych zawierajgc umowe powierzenia

przetwarzania danych osobowych stanowiacq Zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§11
1. Zamawiajacy zastrzega, iz uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy w trybie art. 145 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamoOwien publicznych z péZn. zm., w razie wystapienia istotnej
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zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
2.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czesci umowy

§12
1. Wykonawca nie bedzie zbywal wierzytelnosci wynikajacych z tytulu niniejszej Umowy bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego z uwzglednieniem wymogéw okreslonych w ustawie
o dziatalnoSci leczniczej.

2. Wykonawca nie bedzie dokonywal czynnosci prawnych ze zobowigzaniami wynikajacymi z
zawartej umowy, w tym wylacza sie mozliwosc¢: poreczenia za zobowigzania szpitala przez podmiot
trzeci (wstapienie w prawa zaspokojonego wierzyciela), tj. Wykonawca zobowigzuje do nie
zawierania umowy poreczenia przez osoby trzecie za dlugi Zamawiajacego nalezne na podstawie
niniejszej umowy (w rozumieniu art. 876-887 Kc.) — w razie niewywigzania si¢ z niniejszego
zobowigzania Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci wartoSci
Swiadczenia, ktére poreczyciel spelni wobec Wykonawcy, jak réwniez Wykonawca zobowiazuje sie
do niedokonywania przekazu $wiadczenia Zamawiajacego (w rozumieniu art. 921', 921° Kc) w
catosci lub w czesci naleznego na podstawie niniejszej umowy, w razie niewywigzywania sie z
niniejszego zobowigzania Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci wartosci
przekazanego Swiadczenia.

Umowe zawarto na czas okreSlony tj. na .....ceeveeveneennnens liczac od daty jej zawarcia.

§14
1. Wszelkie sprawy sporne wynikle miedzy stronami beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
2. Zmiany niniejszej umowy moga nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej na podstawie podpisanego
przez Strony Aneksu do Umowy.

§15
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majq zastosowanie przepisy ustawy — Prawo
zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze zm. ) i Kodeksu cywilnego.

§16
Niniejsza umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
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